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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (, ASZF ") a kereskedelemrdl szlé 2005. évi CLXIV torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal

Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény, és a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, a
fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet valamint a hatalyos
egyéb vonatkozd jogszabalyok figyelembe vételével készilt.

A HP SOLUTION KERESKEDELMI ES SZOLGALTATASI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Uzemelteti a www.hpsolution.hu weboldalt.

Kérjluk latogatdinkat, hogy a www.hpsolution.hu weboldal hasznédlatat megel6zéen olvassak el
altalanos szerzGdési feltételeinket.

AMENNYIBEN A JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINKKEL NEM ERTENEK EGYET
KERJUK, NE HASZNALJIAK A WEBOLDALT!

A Polgari Torvénykonyvrél szdl6 2013. évi V. torvény 6:78. § (1) bekezdése szerint: , Az altaldanos
szerz6dési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazdja lehet6vé tette, hogy a masik
fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6zéen megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta.”

A www.hpsolution.hu weboldal hasznalataval vagy a HP SOLUTION KFT. termékei
megrendelésével On automatikusan elismeri, tudomasul veszi és magara nézve kételez6nek
fogadja el az alabbi szerzddési feltételeket.

1. § CEGADATOK

A Kereskedé neve: HP SOLUTION KERESKEDELMI ES SZOLGALTATASI KFT. (HP SOLUTION KFT.)
A Keresked6 képviseléje: DR. VASS ADAM UGYVEZETO

A Kereskedé székhelye: 7150 Bonyhad, Dézsa Gyorgy utca 4.

A Kereskedo levelezési cime: 7150 Bonyhad, D6zsa Gyorgy utca 4.

A Keresked6 Cg. szama: 17 09 010788

Vezetve a Szekszardi Torvényszék Cégbirésaga nyilvantartasaban.

A Keresked6 adészama: 25449433-2-17

A Keresked6 KSH szamjele: 25449433-4652-113-17.

A Keresked6 bankszamlaszama: 30400001-00000000-71303176 (BinX Zrt.)
A Kereskedo telefonszama: +36 70 703 4757

Ugyfélszolgalat elérhetésége: minden munkanapon 08:00 - 14:00 k6zo6tt

Email: hpsolution.hu@gmail.com

A honlap tarhelyszolgaltat6janak adatai:
UNAS Online Kft.
9400 Sopron, Készegi at 14.

unas@unas.hu
+36-99/200-200 (H-P 8:00-15:30)

HP SOLUTION KFT.
-WWW.HPSOLUTION.HU-
ASZF

2. § FOGALOMMEGHATAROZASOK
a.) Keresked6: HP SOLUTION KFT.

b.) Vasarld: aki a HP SOLUTION KFT. altal Gzemeltetett www.hpsolution.hu weboldalt
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hasznalja és / vagy a weboldalon keresztll terméket rendel meg.

c.) Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény 8:1.§ 3. pontjaban
foglaltak szerint a szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy lzleti tevékenysége korén kival
eljaré természetes személy.

d.) Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil.

e.) Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacids tarsadalommal 6sszefliiggé
szolgaltatds, amelynek célja valamely birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog -
ideértve a pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog médjara hasznosithato természeti
erbket -, szolgdltatas, ingatlan, vagyoni érték( jog Uzletszer(i értékesitése, beszerzése,
cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele.

f.) Tavollévdk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés
szerinti termék vagy szolgaltatads nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

g.) Futar: a vasarlot az alabbi tarsasag segitségével szolgaljuk ki:
GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Cégjegyzékszam: 13 09 111755

Addszéam: 12369410-2-44

E-mail: managementgroup@gls-hungary.com

3. § ALTALANOS TUDNIVALOK

a.) Amennyiben nem biztos benne, hogy a kivalasztott késziilék / alkatrész megfelelé
valasztas, kérjik vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal munkanapokon 8:00-
14:00 kozott a +36 70 703 4757 telefonszamon vagy az hpsolution.hu@gmail.com elektronikus levelezési cimen.

b.) Amennyiben a megrendelni kivant termékbdl van raktaron mintadarab, a kereskedé -
kérésre és egyedi mérlegelést kdvetéen - kolcson késziléket is biztosithat a vasarld
részére, hogy a vasarlé az adott szoftveres kdrnyezetben ki tudja probalni a kivalasztott
eszkozt.

c.) Felhivjuk a figyelmét, hogy a szerviz alkatrészekhez nem minden esetben biztosit a
gyarto leirast, javitasi vagy beszerelési utasitast. Amennyiben a vasarlé6 nem biztos
benne, hogy a megvasarolni kivant alkatrészt hogyan kell beépiteni, kérjik vegye fel a
kapcsolatot Gigyfélszolgalatunkkal munkanapokon 8:00-14:00 kozétt a +36 70 703 4757
telefonszamon vagy az hpsolution.hu@gmail.com elektronikus levelezési cimen.
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d.) A keresked6 webaruhazaban taldlhaté termékeket telefonon, e-mailen vagy a
weboldalon keresztil vasarolhatja meg az aldbbiak szerint:

Telefon: +36 70 703 4757

E-mail: hpsolution.hu@gmail.com

Internet: www.hpsolution.hu
A vevoszolgalat rovid szoveges iizeneteket (SMS) nem fogad.

e.) Amennyiben a megrendelésre telefonon vagy e-mail Gtjan kertl sor akkor a
megrendeléshez a személyes adatokon (név, lakcim, szallitasi cim és az elérhetGségi /
telefonszam, e-mail / adatok) kivil az aldbb megjelolt tovabbi adatokra lesz szlikség:

e termék megnevezése és a kivant darabszam,
e szallitasi mod és fizetési mdéd megadasa,
e barmilyen olyan informacié, ami a megrendelés szempontjabdl elengedhetetlen.

f.) A kereskedd tajékoztatja a vasarldt, hogy felljitott vagy hasznalt eszkoz / termék

vasarlasa esetén nem zarhatd ki az eszkdz / termék esetleges rejtett hibadja.

Amennyiben a megvasarolt fel(jitott vagy hasznalt eszkéz / termék miikbdése kdzben

hibat tapasztal, kérjik, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot ligyfélszolgalatunkkal

munkanapokon 8:00-14:00 koz6tt a +36 70 703 4757 telefonszamon vagy a

hpsolution.hu@gmail.com elektronikus levelezési cimen.

A hibas, vagy vélhet6en hibds eszkoz / termék haszndlatat azonnal meg kell szakitani és azt aramtalanitani kell.
Amennyiben a hibasnak vélt eszkdzt nem aramtalanitja, és azt tovabb hasznalja, vagy

a hibat hazilagosan prdbalja meg elharitani anélkil, hogy a hibaleharitasra

felszélitottuk volna, gy a tovabbi karosodasért a keresked6 semmilyen felelésséget nem vallal.

g.) A keresked6 webaruhazaban torténé vasarldsnak nem feltétele a vasarlé érvényes
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regisztracidja.

h.) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény - a
tovabbiakban Ektv. — 5. § (2) bekezdése alapjan tadjékoztatjuk, hogy az internetes
aruhazon keresztll megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt
szerz6désnek, igy az nem kerl iktatasra, és késébbiekben papir alapon nem
hozzaférhet6, a szerz6dés tartalma azonban a vasarldnak kildétt elektronikus
visszaigazolo leveleinkbdl rekonstrualhato.

i.) A szerz6dés nyelve a www.hpsolution.hu weboldalon torténé vasarlas esetén magyar.
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j.) A vasarl6 tudomasul veszi, hogy a www.hpsolution.hu weboldalon térténé
véglegesitett megrendelés (vételi ajanlat) és annak a keresked6 részérdl tortént
visszaigazolasa altal érvényes adasvételi szerz6dés jon létre, mindezekre figyelemmel
a megrendelés véglegesitése olyan nyilatkozat (vételi ajanlat) amely fizetési
kotelezettséget von maga utan.

k.) Felhivjuk a figyelmét, hogy a megvasarolt készllékek helyszini, vagy online esetlegesen

tavoli asztali eléréssel torténd izembe helyezése valamint a szervizalkatrészek

beszereléssel vagy javitassal kapcsolatos tanacsadasa, oktatdsa vagy betanitasa

téritéskoteles, kérjik az ezzel kapcsolatos bévebb informacidért vegye fel a

kapcsolatot igyfélszolgalatunkkal munkanapokon 8:00-14:00 kozott a

+36 70 703 4757 telefonszamon vagy az hpsolution.hu@gmail.com elektronikus levelezési cimen.

I.) Hétvégqi, illetve munkaiddn tuli rendelkezésre allas felar ellenében lehetséges, kérjik az
ezzel kapcsolatos bévebb informacidért vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal
munkanapokon 8:00-14:00 koz6tt a +36 70 703 4757 telefonszamon vagy az
hpsolution.hu@gmail.com elektronikus levelezési cimen.

m.) A weboldalon megjelenitett képek illusztraciok.

n.) A keresked6é a www.hpsolution.hu weboldalan torténé megrendelés esetében nem
hatarozott meg minimalis rendelési értéket.

4. § REGISZTRACIO ES A MEGRENDELES FOLYAMATA (TECHNIKAI LEPESEK)

a.) A regisztracio és a bejelentkezés a weboldal jobb felsé sarkaban talalhatd, innen azok
kozvetlenul elérhetbek.

A regisztracios oldalon téltse ki az ott talalhaté Grlapot az elektronikus levelezési cim
és a jelsz6 megadasaval majd az Adatkezelési Tajékoztato és a jelen ASZF elfogadasa
utan kattintson az Grlap aljan l1évé , REGISZTRACIO " gombra. Sikeres regisztracid
figyelmezteti a regisztralét, hogy mely adatok nem keriiltek kitoltésre, vagy lettek
helytelenl kitoltve.

b.) A bejelentkezés panel mezbibe értelemszer(ien irja be az e-mail cimét, amellyel
regisztralt és a hozza tartozo jelszot, majd kattintson a mez6k mellett talalhato
" BELEPES " gombra. A webaruhazbdl valé kijelentkezéshez kattintson a , KIJELENTKEZES ” gombra.

c.) Amennyiben elfelejtette a jelszavat, akkor kattintson az , ELFELEJITETT JELSZO ”
gombra. Az e-mail cim megadasat kévetSen kattintson a , KULDES ” felirati gombra,
melyet kdvetben a vasarld kapni fog egy e-mailt, mely tartalmazza az Uj jelszo
generalasahoz szlikséges tovabbi |épéseket.

d.) Amennyiben a vasarl6 szeretné megvaltoztatni a jelszavat, akkor lépjen be a
webaruhazba. Bejelentkezést kdvetben kattintson a , JELSZOVALTOZTATAS ” gombra.
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A vasarlas folyamata:

e.) Amennyiben a kivalasztott terméket meg kivanja vasarolni és azt a kosarba kivanja
helyezni kattintson a , KOSARBA TESZ ” gombra. Altalanos esetben 1 (egy) darab
termék kerll a kosarba, amennyiben ezt mddositani kivanja névelje a daraszamot a
darabszam beirasaval.

f.) A vasarld a kosar tartalmat tetsz6legesen modosithatja példaul a kosarban 1évé


http://www.hpsolution.hu/
http://www.hpsolution.hu/
mailto:hpsolution.hu@gmail.com
mailto:hpsolution.hu@gmail.com
http://www.hpsolution.hu/

termékek darabszamanak megvaltoztatasaval, vagy a termékek kosarbdl vald
eltavolitasaval a , KUKA ” ikonra kattintva.

g.) Amennyiben Ugy allitotta 6ssze a kosar tartalmat, hogy a webaruhdzba nem
jelentkezett be, akkor a megjelend oldalon lehet6sége van bejelentkezni vagy
regisztralni, illetve lehetdség van a regisztracié nélkili vasarlasra is, ebben az esetben
adja meg szamlazasi adatait (e-mail cim, keresztnév, vezetéknév, cégnév, varos, utca,
hazszam, orszag, telefonszam). Amennyiben a szallitasi cim eltéré akkor a négyzet
kijel6lése utana adja meg a szallitasi cimet.

h.) Valassza ki a szallitds médjat:
1. GLS hazhozszallitas

2. személyes atvétel a boltban
(INGYENES)

i.) Csomagszallitasi dijak (brutto):
A szallitasi kéltség minden esetben brutt6 2.540 Ft.

A vételar kifizetésének médja:

j.) A vasarlasi folyamat kovetkezd Iépésében valassza ki a fizetési modot.

. atvételkor a futdrnal bankkartyaval
. atvételkor a futarnal készpénzzel

. készpénzzel a boltban

. azonnali banki atutalas

Taua A W=

. el6re utalassal
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A rendelés 6sszegét a HP SOLUTION KERESKEDELMI ES SZOLGALTATASI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG BinX Zrt. -nél vezetett 30400001-00000000-71303176 szamu szamlajara
toérténd utaldssal egyenlitse ki, amennyiben ezt a fizetési

modot valasztotta, a termék akkor kerll a keresked6 részérdl a futar része atadasra,

amikor a vételdr a kereskedd fenti bankszdmlajan jovairasra kerdl.

A megjegyzés rovatban kérjiik feltlintetni a megrendelés sorszamat azonban kérjlk,
csak dijbekéré vagy szamla ellenében utaljon.

k.) Amennyiben egyedi kérése vagy megjegyzése van a tovabbiakban a ,, MEGJEGYZESEK
ES KULONLEGES KERESEK " szévegdobozban rdgzitheti ezt.

I.) Amennyiben a megadott adatokat rendben talalja a megrendelés véglegesitése el6tt
szlikséges az Adatkezelési Tajékoztatd és a jelen ASZF elfogadasa.

m.) Amennyiben a kordbban megadott adatokban hibat talal korrigalja azokat.
Amennyiben a kosar tartalmat rendben talalja a vasarlasi folyamat befejezéséhez
kattintson a kosar oldalon a , MEGRENDELES ELKULDESE " gombra.

n.) A vasarlé tudomasul veszi, hogy a webaruhazban torténé véglegesitett megrendelés
(vételi ajanlat) és annak a kereskedd részérdl tortént visszaigazolasa altal érvényes
adasvételi szerz6dés jon létre, mindezekre figyelemmel a megrendelés véglegesitése
olyan nyilatkozat (vételi ajanlat), amely fizetési kotelezettséget von maga utan.

A felek kozott létrejové adasvételi szerz6dés alapjan a kereskedd a megrendelt
termék(ek) tulajdonjoganak atruhdazasara, a vasarlo pedig a szamara visszaigazolt
megrendelésben feltlintetett vételdr megfizetésére és a megrendelt termék(ek)
atvételére kételes.

0.) Sikeres megrendelés esetén megjelenik a sikeres vasarlast megk6szoné oldal, illetve
e-mailben is automatikusan értesitjik a megrendelésrél, azonban ezen elektronikus
lizenet nem minGsll a megrendelés visszaigazolasanak, igy az nem keletkeztet
szerz6dést sem a felek kozott.

Ha az értesitd elektronikus tizenet nem érkezik meg 60 (hatvan) percen belil, akkor

hibas e-mail cimet adott meg vagy valamilyen adatbeviteli hiba tértént, ebben az

esetben haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal munkanapokon
8:00-14:00 kozott a +36 70 703 4757 telefonszamon vagy az hpsolution.hu@gmail.com
elektronikus levelezési cimen.
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p.) Keresked6é a megrendelést - annak feldolgozasa utan - a megrendeléstdl szamitott
legkésdbb 48 (negyvennyolc) éran belll igazolja vissza elektronikus izenetben. A
visszaigazold elektronikus lGzenet mellékleteként jelen ASZF is megkiildésre keril.
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g.) Amennyiben a visszaigazolas legkésébb 48 (negyvennyolc) éran belil nem érkezik
meg, a vasarlé mentesll az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

r.) A megrendelés azon idéponttdl kezd6déen mindsul visszaigazoltnak, amikor a
visszaigazolds a vasarld szamara elérhet6vé valik. A keresked6t nem terheli a
visszaigazolasra vonatkozo felel6sség olyan esetekben, melyek sordn a megrendelést
fiokjanak telitettségébdl, vagy sz(ird, illetve spam sz(ir6 beallitasaibdl kifolydlag nem
érkezik meg.

A megrendelések teljesitése:

s.) A megrendelések feldolgozasa és a keresked6 altal visszaigazolt megrendelések
teljesitése munkanapokon nyitvatartasi idében torténik. A nyitvatartasi idén kivili
idépontokban beérkez6é megrendelések feldolgozasa a kévetkezé munkanapon
beérkezési sorrendben torténik.

Adatbeviteli hibak kijavitasa:

t.) A vasarlo a regisztracié soran megadott adatait barmikor mddosithatja, az esetleges
hibakat javithatja a felhasznaldi fidkjaba térténé bejelentkezést kovetéen a profil
lapjan. Ez aldl egyetlen kivétel az felhasznaldi fiok azonositasara szolgald e-mail cim,
mert ennek mddositasara nincs lehetéség. Ebben az esetben a vasarld kérheti a
keresked6tdl a felhasznaloi fiokjanak torlését vagy a vasarlonak lehetésége van Ujbdl
beregisztralni a www.hpsolution.hu weboldalra.

u.) A vasarlasi folyamatban a vasarlonak a megrendelés leadasaig a vasarlas minden
szakaszaban lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitésara, beleértve a kosaraba
helyezett termék(ek)et annak darabszamat, a megadott szamlazasi és szallitasi
adatokat, kapcsolatfelvételi adatokat, szallitasi- és fizetési adatokat is.

v.) Amennyiben a vasarlé a megrendelés véglegesitését kovetben észleli, hogy a

megrendelés leadasa soran hibas adatokat adott meg akkor kérjik haladéktalanul

vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal munkanapokon 8:00-14:00 k6zott a +36 70 703 4757
telefonszamon vagy az hpsolution.hu@gmail.com elektronikus levelezési cimen.

w.) Ervényes megrendelés: A megrendelés akkor tekinthetd érvényesnek, ha a vasarlé a
rendelési folyamat soran minden kotelez6 adatot kit6ltott és a HP SOLUTION KFT. a
megrendelés visszaigazolasat megkuldte.

x.) Rendelés visszavonasa / torlése: A rendelés torlésére vagy visszavondsara addig van
lehet6ség ameddig a HP SOLUTION KFT. a megrendelés visszaigazolasat nem kildte
meg.

Amennyiben megrendelését vissza kivéanja vonni vagy torolni kivanja akkor kérjiik
haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot (igyfélszolgalatunkkal munkanapokon 8:00-

14:00 koz6tt a +36 70 703 4757 telefonszamon vagy a www.hpsolution.hu elektronikus
levelezési cimen.

A vasarlé altal megadott téves, valdtlan vagy pontatlan adatokra visszavezethetd
problémakért, példaul szallitasi késedelemért, vagy a megrendelés teljesitésével
kapcsolatos barmilyen egyéb problémaért a HP SOLUTION KERESKEDELMI ES
SZOLGALTATASI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG semmilyen felelésséget nem
vallal. A HP SOLUTION KERESKEDELMI ES SZOLGALTATASI KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG, az ebbdl eredd karokért feleldsséget nem véllal.
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5. § FIZETESSEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

a.) A HP SOLUTION KERESKEDELMI ES SZOLGALTATASI KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG az &rvéltoztatas jogat fenntartja.

b.) A mindenkori vételar, — vagyis a termékért a fogyasztdi forgalomban fizetendd bruttd
ar - az informacios oldalon a termék mellett taldlhaté azzal, hogy a termék nettd
vételdra is feltlintetésre keril a weboldalon.

c.) A HP SOLUTION KERESKEDELMI ES SZOLGALTATASI KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG nem felelés a weboldalon taldlhaté &razasi vagy egyéb adatbeviteli hibakért
és fenntartja a jogot a félreértésen / arazasi hiban / stb. alapulé megrendelések
torlésére, azaz a HP SOLUTION KFT. nem koteles a terméket hibas aron teljesiteni,
hanem felajanlhatja a helyes aron térténé teljesitést, amelynek ismeretében a
fogyaszto elallhat vasarlasi szandékatol.

d.) Hibas ar esetén esetben felt(ing értékaranytalansag all fenn a termék valddi és
feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szlikséges. A
Polgari Torvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek


http://www.hpsolution.hu/
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akaratanak kolcsonés és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kélcsénésen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas / téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzGdésnek tekintendd.

e.) A termék(ek) weboldalon feltlintetett ara nem tartalmazza az esetleges csomagolasi
vagy szallitasi koltségeket. Csomagolasi koltség csak azon termékek esetében keril
felszamitasra, amely termék esetében ez a weboldalon kiilén jelzésre kertil.

A vételar kifizetésének modja:

1. atvételkor a futarnal bankkartyaval
. atvételkor a futarnal készpénzzel

. készpénzzel a boltban

. azonnali banki atutalas

ua b wWwN

. el6re utalassal

A rendelés 6sszegét a HP SOLUTION KERESKEDELMI ES SZOLGALTATASI KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG BinX Zrt. -nél vezetett 30400001-00000000-71303176 szamu szamlajara
toérténd utalassal egyenlitse ki, amennyiben ezt a fizetési

modot valasztotta, a termék akkor keril a keresked6 részérdl a futar része atadasra,

amikor a vételdr a kereskedd fenti bankszdmlajan jovairasra kerdil.

A megjegyzés rovatban kérjlik feltlintetni a megrendelés sorszamat azonban kérjlk,
csak dijbekéré vagy szamla ellenében utaljon.
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f.) Lehetésége van - ingyenes - személyes atvételre valamint — ingyenes - utanvétellel
torténd atvételre.

g.) Csomagszallitasi dijak (bruttd):

A szallitasi kéltség minden esetben brutté 2.540 Ft.

h.) A vasarld kotelessége a vételdr valasztott fizetési mod szerinti medfizetése. A
valasztott fizetési médtdl a vasarld csak a HP SOLUTION KERESKEDELMI ES
SZOLGALTATASI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG elGzetes hozzajarulasaval
térhet el.

6. § SZALLITAS
a.) A vasarlot az alabbi tarsasagok segitségével szolgaljuk ki:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Korlatolt Felelésségli Tarsasag

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Cégjegyzékszam: 13 09 111755

Addszam: 12369410-2-44

E-mail: managementgroup@gls-hungary.com

b.) A vasarld koteles az atvétel idGpontjaban a termék kuilsd sériilésmentes csomagolasat
és a csomagolasban talalhaté terméke(ke)t tételesen ellenérizni és hianytalan
mennyiségi teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetéen

mennyiségre vonatkozé reklamacidt a keresked6 nem fogad el. A futdrnak adott

atvételi elismervény alairdsaval a vasarlo elismeri a sériilésmentes csomag atvételét,

és a csomag tartalmara vonatkozé reklamaciot kizardlag abban az esetben tudunk
elfogadni, ha a hiany vagy sériilés ténye a futar jelenlétében jegyz6kényvben keril
rogzitésre. A szamlat a csomagban helyezziik el, amelyen ellenérizhet6ek a

cikkszamok, darabszamok. Az esetleges szallitas kézbeni sérllésekkel kapcsolatos
reklamacidkat csak, a sértilésrol felvett jegyz6konyv birtokaban tudjuk kezelni.
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c.) Amennyiben a vasarlé barmilyen kilsérelmi nyomot vél felfedezni a csomagolason, a
futar jelenlétében bontsa fel a kiildeményt, és ellendrizze le, hogy a csomagolason

bellil a termék sérllésmentes és hianytalan, csak ezt kdvetden irja alad az atvételt. A
futér sérilt csomag esetén koteles megvarni és elGsegiteni a tételes atvételt és
atvizsgalast.

d.) Amennyiben a vasarlé hianyt vagy sérulést észlel kérjiik, hogy azt 24 (huszonnégy)
oran belll jelezze az alabbi elérhet6ségeken:


mailto:managementgroup@gls-hungary.com

A Kereskedd levelezési cime: 7150 Bonyhad, Dézsa Gyorgy utca 4.
E-mail: hpsolution.hu@gmail.com

A GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt FelelGsségli
Tarsasag a kiszallitast megel6zben értesitést kiild a vasarlo részére a kézbesités
varhat6 id6pontjardl, a megrendelésben megadott elérhetéségeken. A vasarld
felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy az adott id6szakban a csomag atvételét biztositsa,
vagy a rendelés kiszallitasat megel6z6 24 (huszonnégy) 6ran belll visszajelezzen, ha a
szallitas idépontja nem megfelel6 szamara.

e.) Amennyiben az aru kiszallitads soran a kézbesités sikertelen, ennek tényérdl a futar
értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal ismét kisérletet tesz az aru
kiszallitasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy a vasarldnak felrohatd sikertelen kiszallitas
koltségét a vasarlo tartozik viselni.

f.) A termékre vonatkozé karfelel6sség és kockazat a vasarldra akkor szall at, amikor
vasarlé a megrendelt terméket atvette.

g.)Minimalis rendelési érték:
Nincs minimalis rendelési érték.
Személyes atvétel:

A kereskedd INGYENES lehet6séget kinal arra, hogy a megrendelt termék(ek)et a
vasarld az alabbi helyen személyesen atvehesse:

HP SOLUTION KFT.
7150 Bonyhad, Dézsa Gyorgy utca 4.

h.) Csomagszallitasi dijak (brutto):

A szallitasi koltség minden esetben brutté 2.540 Ft.

i.) Amennyiben Magyarorszagon kivil - kilféldi — szallitasi cimre kivan megrendelést
leadni, kérjik vegye fel a kapcsolatot Gigyfélszolgalatunkkal munkanapokon 8:00-14:00
k6zott a +36 70 703 4757 telefonszamon vagy a www.hpsolution.hu elektronikus
levelezési cimen ebben az esetben tdjékoztatni tudjuk az egyedi szallitasi koltségrol.
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7. § KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

a.) A keresked0 szavatossagi és jotallasi felelésségére a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szélo
151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az
iranyadok.

b.) A kereskedd a nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti a vasarlo nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl,
hogy hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a fogyaszto és a vallalkozés
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szl 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez, a vasarlo és a keresked6 kozotti szerz6dés
keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat, a szerzédés kereskedé altali
teljesitésének id6pontjat, a hiba bejelentésének id6pontjat, a hiba leirasat, szavatossagi
vagy jotallasi igénye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba a
szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének mddjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

c.) A jegyzékonyvnek tajékoztatdst kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi jogvita esetén a
fogyaszto a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ik6d6 békélteté
testilet eljarasat is kezdeményezheti.

d.) A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsatani. A jegyz6konyvrdl a fogyasztd kérésére a kereskedd tartds adathordozon
masolatot biztosit.

e.) A fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6lé 19/2014. (1V. 29.)
NGM rendelet 4. § (6) bekezdése szerint a kereskedd a fogyasztd szavatossagi vagy
jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet az annak felvételétdl szamitott 3 (harom) évig
koteles megoOrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.


mailto:hpsolution.hu@gmail.com
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f.) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztovédelemrdl szdlo
térvény szerinti panasznak.

1./ KELLEKSZAVATOSSAG:

a.) A Polgari Torvénykonyvrél sz816 2013. évi V. torvény 6:157. § (1) bekezdése szerint, a
keresked6 hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minGségi kbvetelményeknek. Nem

teljesit hibasan a kereskedd, ha a jogosult (vasarld) a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A hibas teljesitési vélelem szerint a fogyasztd és vallalkozas kozétti szerz6dés esetén az
ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd 6 (hat) honapon beldl
a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.
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b.) A teljesitést6l szamitott 6 (hat) honapon belll a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vasarld igazolja, hogy a
terméket a kereskedd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 6 (hat) honap eltelte utan
azonban mar a vasarlé koteles bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

c.) Kellékszavatossagi jogok:

Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kélcs6nds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kereskedG a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

d.) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a keresked6nek —
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aréanytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi
jog teljesitésével a jogosultnak (vasarlonak) okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a keresked6
kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl
eldllhat, ha a kereskedé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak (vasarlonak)
a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint.

e.) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult (vasarlo) altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatarid6n belll, a jogosult (vasarlo)
érdekeit kimélve kell elvégezni. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

f.) Attérés mas kellékszavatosségi jogra:

A jogosult (vasarld) a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az
attéréssel okozott koltséget koteles a keresked6nek medfizetni, kivéve, ha az attérésre
a kereskedd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

g.) A hiba koézlése:

A jogosult (vasarld) a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a
kotelezettel kdzoIni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon bellil kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek
kell tekinteni. A k6zlés késedelmébdl eredd karért a jogosult (vasarld) a felels.
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h.) A kellékszavatossagi igény eléviilése:

A jogosult (vasarld) kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott 1 (egy)
év alatt évil el. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédés esetén a fogyasztd
kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott 2 (két) év alatt évdil el.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb
elévilési idében is megallapodhatnak azonban 1 (egy) évnél révidebb eléviilési hataridé
ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen. Nem szamit bele az eléviilési id6be a
kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult (vasarld) a dolgot rendeltetésszerlien
nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdbdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az
esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.



i.) Koltségviselés:

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a kereskedét terhelik.
Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat (vasarlot) terheld karbantartasi
kotelezettség elmulasztdsa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével
felmerlt koltségeket kdzrehatdsa ardnyaban a jogosult (vasarld) koteles viselni, ha a
dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kereskedé e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

2./ TERMEKSZAVATOSSAG:

a.) Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ing6 dolog (tovabbiakban: termék) hibaja esetén
a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfeleld hatarid6n belll, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal
toértént forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

b.) Gyarténak mindsil a termék elballitdja és forgalmazdja.

c.) A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy:

1. a terméket nem (izleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa korében
gyartotta vagy forgalmazta;

2. a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasa
okozta.

d.) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a gyartét terheli.

e.) Kozlési és igényérvényesitési hataridok:

A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval kozoini.
A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon belll k6z6lt hibat késedelem nélkil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl
szamitott 2 (két) évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.
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f.) Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén:

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.

3./ JOTALLAS:

a.) A fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott és a hivatkozott
jogszabaly 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség
terjed ki. A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a
fogyasztoval kotott szerz6dés a szerzédés targyat képezé szolgdltatas nyljtasara
kotelez. A jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyaszténak mindsdl.

b.) Ha a gyarto6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszéllnak a fogyasztdra.

c.) A jotallas idGtartama az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
sz06l6 151/2003. (IX.22.) Korm. Rendelet rendelkezései szerint:

e 10.000 Ft -ot, azaz Tizezer forint -ot elérd, de 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint
ot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 (egy) év,

e 100.000 Ft -ot, azaz Szazezer forint -ot meghaladd, de 250.000 Ft -ot, azaz
KettGszazotvenezer forint-ot meg nem halado eladasi ar esetén 2 (két) év,

e 250.000 Ft -ot, azaz Kett6szaz6tvenezer forint-ot eladasi ar felett 3 (harom) év.

d.) Aki jotallasra koteles, a jotallas idétartama alatt a jogszabalyban foglalt feltételek szerint
koételes helytallini a hibas teljesitésért. Mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



e.) A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezdédik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 (hat)
hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

f.) A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.
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g.) Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén:

A jotallasbol ered6 jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalé kotelezettel szemben.

h.) A vallalkozas kételes a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6é végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegyet kozérthetben és
egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni.

i.) A jotallasbdl ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali
visszaszolgaltatasa.

j.) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére

bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa eseténa szerz6dés megkéotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl sz6l6 torvény

alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a

jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.
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k.) A jotallasi igény érvényesitése:
e A fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotéllasi jegyen
feltiintetett javitészolgalatnal kozvetlenil is érvényesitheti.

® A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

e Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozdsnak vagy - a javitdszolgalatnal
kozvetlenll érvényesitett kijavitas iréanti igény esetén - a javitdszolgdlatnak a
jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az
idépontjat, valamint gépjarmuU esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint
gépjarmu esetében a kilométerora allasat.

e Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell
tlintetnie a kicserélés tényét és idépontjat.

e Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a
véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belll kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6l6 torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 (nyolc) napon belll a fogyaszto
részére visszatériteni.

e Ha a fogyasztasi cikk 3 (hdrom) alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a
Polgari Torvénykonyvrol szld 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 (nyolc) napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles
a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl szo6l6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat 8 (nyolc) napon belll a
fogyasztd részére visszatériteni.



e Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl
szamitott 30. napig nem kerll sor, - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban -
a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kovet6 8 (nyolc) napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi
adoérdl szdlo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc
napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

o A fentiek szerinti elGirds a jogszabaly 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi
cikkek kozil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra,
lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a jogszabaly 1. melléklet
9. pontjaban meghatarozott motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

e A rogzitett bekotésd, illetve a 10 (tiz) kg -nal stlyosabb, vagy témegkozlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarm(ivek
kivételével — az Gzemeltetés helyén kell megjavitani.

e Ha a kijavitas az (zemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrol,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal
kézvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik.

e Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezéstdl) szamitott 3 (hdrom) munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
vallalkozas nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
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8. § PANASZKEZELES

a.) A kereskedé a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014 (I1.26.) Kormany rendelet rendelkezései szerint tajékoztatja a vasarlot a
panaszkezelésérdl:

b.) A HP SOLUTION KERESKEDELMI ES SZOLGALTATASI KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG minden beérkezett reklamacidra és panaszra reagél és minden &ltala
elkévetett hiba, félreértés vagy probléma esetén a legnagyobb rugalmassaggal - a
vasarlé érdekeit szem el6tt tartva - jar el.

c.) A vasarld a panaszat a keresked6hoz az alabbi elérhet6ségeken tudja benyujtani:

A Kereskedd levelezési cime: 7150 Bonyhad, Dézsa Gyorgy utca 4.

E-mail: hpsolution.hu@gmail.com

d.) A keresked0 a vasarldi panasz esetén a fogyasztévédelemrol szélé 1997. évi CLV.
toérvény rendelkezései alapjan jar el. A fogyaszto a keresked6nek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo panaszat széban vagy irasban kézélheti a
kereskedGvel. A szébeli panaszt a kereskedd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a kereskedd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni. A HP SOLUTION
KERESKEDELMI ES SZOLGALTATASI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a reklaméciot
a bejelentést kévet6 5 (6t) munkanapon belll kivizsgalja. Az irasbeli panaszt a kereskedd
a panasz kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

e.) A keresked6 a valasz masolati példanyat 5 (6t) évig koteles meg0rizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérés esetén bemutatni.

f.) A panasz elutasitasa esetén a kereskedé irasban tajékoztatja arrol a vasarldt, hogy
panaszaval - annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltets testllet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatas tartalmazza tovébba az illetékes hatdsdg, illetve a
fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is
kiterjed, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltets testlleti eljarast. A békéltetd testilet eljarasaban a kereskedét
egylttmikodési kotelezettség terheli.

g.) A vasarld a kifogasaival, panaszaival az alabbi szervezetekhez fordulhat:

Bonyhadi K6z6s Onkorméanyzati Hivatal
Cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi Tér 12.
Telefon: 74/500-200

E-mail: polgarmester@bonyhad.hu


mailto:hpsolution.hu@gmail.com
mailto:polgarmester@bonyhad.hu

E-mail: jegyzo@bonyhad.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési,
Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.

Telefon: (74) 415-411 112-es mellék
Fax: (74) 415-411 123-as mellék

E-mail: tolna.mf.vezeto@tolna.gov.hu

Tovabbi informacio:
http://www.kormanyhivatal.hu
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h.) Békéltets testilet:

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivli

rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita

rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége

esetén az (igyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és

koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztod

vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztot

terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljarasanak

részletszabalyait a fogyasztdévédelemrol szolé 1997. évi CLV. térvény 18. § - 37/A. § tartalmazza.

A békélteto testiiletek felsorolasa:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
bmkik@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vordosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszédma: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: info@csmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gy06r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszédma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.

Telefonszdma: 06-1-269-0703
Fax szama: 06-1-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu



mailto:jegyzo@bonyhad.hu
mailto:tolna.mf.vezeto@tolna.gov.hu
http://www.kormanyhivatal.hu/
mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu,
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu;
mailto:bmkik@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:info@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu;
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:bekelteto@hbkik.hu
mailto:bekeltetes@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:bekeltetes@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: infi veszprem.h

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu
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A békélteto testiiletek illetékességi teriilete:

Békélteto testiilet neve

Budapesti Békéltets Testllet

Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testllet

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békéltet6 Testtlet

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Gyé6r-Moson- Sopron Varmegyei
Békéltet6 Testilet

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testulet

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet

[Békéltets
székhelye

Budapest

Pécs

Miskolc

Szeged

Székesfehérvar

Gyor

Debrecen

Budapest

testiilet

Illetékességi teriilet

Budapest

Baranya varmegye,

Somogy varmegye,

Tolna varmegye
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye,

Nograd varmegye

Békés varmegye,

Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye
Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye
Gy6r-Moson-Sopron

varmegye,

Vas varmegye,

Zala varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajda-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Pest varmegye
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A keresked6 tudomassal bir arrdl, hogy a békéltets testtleti eljarasban egyittmiikodési
kotelezettség terheli, ennek keretében koételes valaszirat megkildésére a békéltetd testllet
szamara. A vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér,
a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles legalabb online részt venni

a meghallgatason.

Az egyUttmikodési kotelezettségét, valamint a tajékoztatasi kotelezettségét megsértd
vallalkozasrdl a békéltetd testlilet értesiti a békéltets testililet székhelye szerint illetékes

fogyasztovédelmi hatosagot.
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A tanacs az eljarast az annak meginduldsat kévet6 90 (kilencven) napon beliil befejezi,
indokolt esetben ezt a hataridét a testilet elndke legfeljebb 30 (harminc) nappal

meghosszabbithatja.

Egyezség hidnyaban a tanacs az lgy érdemében kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz,
ha aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltet6 testiletnél vagy a
kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban k6zolt - altalanos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatdban a békéltetd testilet dontését magdara nézve kotelez6ként elismerte,
vagy ab) a vallalkozds alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyaszto érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a 200.000 Ft -ot, azaz Kétszazezer forint
-ot, vagy ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve
ha a tanacs dontésének elismerésérdl egyaltaldan nem nyilatkozott.

A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasardl dont, ha a meghallgatast kévetden a

kérelmet megalapozatlannak taldlja.



mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:zmkik@zmkik.hu;
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

i.)Europai Bizottsag online vitarendezési platform:

A vasarldnak lehetdsége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszat online vitarendezési eljaras keretében kezdeményezze panasza
birésagon kivili rendezését.

Az online vitarendezést a kovetkez6 weboldalon kezdeményezheti, valamint szintén
ezen az oldalon kaphat részletes tajékoztatast az online vitarendezés lehet6ségérdl és
feltételeirdl:

j.)Birésagi eljaras:

Fogyaszté jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvroél szolé 2013. évi V.
térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6ld 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szerint.
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9. § A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA

a.) Internetes vasarlasok esetén a vasarld a szerzédéstdl a termék, tobb termék egyide;jli
megrendelése, de eltéré idépontokban torténd szallitasa esetén pedig az utoljara
szolgaltatott termék atvételét kovets 14 (tizennégy) napon belll indoklas nélkil

eldllhat, ezt a jogat az emlitett hataridén belll a 45/2014. (11.26.) 22. § szakasz alapjan a
jelen ASZF mellékletét képezé nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy az erre

vonatkozo egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

b.) Ezen eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésétdl a termék megérkezéséig rendelkezésre allo
id6ben is gyakorolhatja. A vasarlé aruatvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék,
illetve a futarszolgalat szallitojegyzéke. Elallasnal a kereskedd koteles a vasarld altal
kifizetett vételar 6sszegét haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrol vald

tudomasszerzést kévetd 14 (tizennégy) napon belll visszatériteni. A vasarlonak

visszajard 6sszeget a vevlOvel elGre egyeztetett fizetési mddnak megfeleléen téritjuk

vissza. A vasarlo altal kifizetett 6sszeget a kereskedé mindaddig visszatarthatja, amig az
eldllasi jogot érvényesitd vev6 a terméket nem kiildte vissza, vagy a visszakildés tényét
kétséget kizaréan nem igazolta.

c.) A fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakuldeni vagy
atadni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha a 14 (tizennégy) napos hataridd letelte el6tt
elkildi a terméket.

d.) Felhivjuk a figyelmét, hogy a fogyaszto viseli az eldllas esetén, az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmertlt kozvetlen koéltséget.

e.) A kereskedd jogosult az értékcsokkenés miatti levonast alkalmazni, ha a vasarlé a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé mértékben hasznalta a terméket.

f.) Amennyiben a vasarldnak van ra mddja a praktikusabb és gyorsabb Ugyintézés

érdekében ajanljuk, hogy a terméket eredeti, sértetlen allapotban és a csomagolasaval
egyuttesen kuldje vissza a fenti cimre.
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g.) Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallas jogat:

1. a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza;



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLangu

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovet6en
elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és
amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkéotésekor allapodtak
meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak

8. olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgés javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkéotott szerzédések esetében;

12. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdanyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmU-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében,

ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét

kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az

elallas jogat.
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10. § A FELELOSSEG KORLATOZASA

a.) Az interneten torténd vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetéségeinek
és korlatinak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai adottsagokra és
a felmertl6 hibakra.

b.) A kereskedd semmilyen moédon nem felelGs az alabb felsorolt kérilményekért,
tényekért, barmilyen okbdl is jelentkeznek vagy kovetkeztek be:

1. az interneten kuildétt és/vagy fogadott, nem a keresked6tdl szarmazd
barmilyen adat vagy informdacié okozta problémakért;

2. az internetes haldzat barmilyen mikddési hibajaért, ami megakadalyozza a
webaruhaz akadalytalan mikddését és a vasarlast;

3. barmilyen adatvesztésért;

4. barmely a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelelé m{ikédésének
kovetkezményeiért;

5. a szolgaltatd haldzatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy
technikai hiba kévetkezményeiért.

11. § ADATVEDELEM

A HP SOLUTION KFT. kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét — a megfelel6 bels6
szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozataldval - gy végzi, hogy az minden
kérilmények kozott megfeleljen AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETENEK - a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet) -
tovabba az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek.

Az Adatvédelmi Tajékoztaté a www.hpsolution.hu weboldalon elérhet6.

12. § SZERZOI J0OG

a.) A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a
szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy
kulénosen védjegyoltalom) alatt allhatnak.

b.) Kereskedé a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a weboldalon,
valamint a weboldalon keresztll elérhet6 szolgaltatasok nyljtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a honlap feltletének


http://www.hpsolution.hu/

elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet,
megvaldsitast).

c.) A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalds céljabdl vagy a kereskedé el6zetes
irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban t6érténé tarolas, tovabbadas, kézzé- vagy
letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizarélag a kereskedé el6zetes
irasbeli engedélyével lehetséges.

d.) A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
fogyasztonak a honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes tobbszérozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a keresked6 el6zetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatdk.
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e.) A weboldalon talalhato tartalomrél csak linkelt hivatkozassal lehet informacidkat
felhasznalni az interneten, a kévetkezd feltételek betartasa mellett:

e J6l lathatd mddon, link formajaban meg kell jeldlni a forrast. A linknek az adott
tartalmi elemre kell mutatnia.

o A www.hpsolution.hu f§ vagy aloldalainak mas weboldalba térténd bedgyazasa
(példaul frame-ek segitségével) nem engedélyezett.

e A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a www.hpsolution.hu vagy a
keresked6 tamogatja az adott oldalon kinalt termék(ek) megvasarlasat, kivéve, ha
errél a kereskeddével, mint szerzédo féllel kotétt irdsbeli szerz6dés masképpen
rendelkezik.

e A linkel6 weboldal nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valétlan informaciot a
www.hpsolution.hu illetve a kereskedé és a linkel6 weboldal fenntartéja kozott
fennallé jogviszonyrdl és altalaban a keresked6 egyéb termékeirdl.

e A linkel6 weboldal nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a
kozizlést sértd tartalmat.

e A linkelésre vonatkozo szabalyok megsértése esetén a keresked6 jogosult a
weboldalra mutatd link azonnali eltavolittatasara, ha az oldal Gzemeltetéje azt
felszdlitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel
Osszefliggl és felmerilt karanak megtéritését kovetelje.

f.) A keresked6 fenntartja minden jogadt a www.hpsolution.hu domainnevére, az ehhez
tartozo aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos

minden olyan tevékenység, amely a keresked6 adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a keresked6 kilén engedélyt ad.

g.) Kulon megallapodas nélkul tilos a kereskedd altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve
keresémotorok megkeriilésével a keresked6 adatbazisat mddositani, lemasolni, abban
Uj adatokat elhelyezni, vagy meglév6 adatokat felilirni.

13. § ZARO RENDELKEZESEK

a.) Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a felek

jogviszonyara a Polgari Térvénykonyv, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokral

sz0616 2001. évi CVIII. tortvény, a tavollevok kozott kotott szerz6désekrél szolo 17/1999.

(I1.5) Korm. rendelet, a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes

szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrél szélo 1997.

évi CLV. torvény, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol szold

151/2003. (IX. 22.) Kormany rendelet valamint a mindenkori fogyasztévédelmi rendelkezések az iranyadoak.

b.) Jelen ASZF rendelkezéseit a HP SOLUTION KFT. - a vonatkozd hatalyos magyar
jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban - egyoldalian jogosult megvaltoztatni,
modositani és/vagy kiegésziteni.

c.) A HP SOLUTION KFT. az adataiban bek&vetkezett minden valtozast és a szerzédés
teljesitése szempontjabdl Iényeges egyéb valtozasokat koteles 15 (tizenot) napon beldl
irasban kozolni és azt a weboldaldn kézzétenni.

d.) A HP SOLUTION KFT. internetes honlapjat a www.hpsolution.hu latogaték kételesek
rendszeresen tajékozodni jelen ASZF mddositasai tekintetében.
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Amennyiben a vasarlé jelen ASZF médositasanak hatélybalépését kdvetéen tovabbra is

latogatja a weboldalt és megrendelést ad le, azt a kereskedd jogosult gy értelmezni,
hogy vasarlé az ASZF mdédositdsat elfogadta.
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Bonyhad, 2024. januar 01.

HP SOLUTION KFT.
(képviseli: dr. Vass Adam tigyvezets)
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1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
-eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta -

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

cégnév:

székhely:

Cg:
addszam:

ATUTIIOLE/@K v kijelentem/kijelentjiuk, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fOGYASZEO(K) NEVE: ..ottt

A FOGYASZEO(K) CIME: wvveiiieieieeeeeeeeee ettt

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) .........ccoccceevevevereeeecienns

Kelt:

HP SOLUTION KFT.
-WWW.HPSOLUTION.HU-
ASZF



